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PROCEDURA
POSTEPOWANIA W SPRAWIE
PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW
W SZKOLE PODSTAWOWE] Z ODDZIALAMI INTEGRACYJNYMI NR 11
IM. BOLESEAWA CHROBREGO W PLOCKU

Strona w spawie jest kazdy pracownik Szkoly, uczen, Rodzic, ktéremu przystuguje prawo

sktadania skarg.

Skargi i wnioski mozna skladaé¢ w interesie wlasnym, innych oséb, a takze interesie

spotecznym.

Whiesienie skargi nie powoduje jakiegokolwiek uszczerbku lub zarzutu w stosunku do osoby

sktadajacej skarge.

Skargi 1 wnioski przyjmowane sa w Szkole przez Dyrektora, po uprzednim uméwieniu

terminu spotkania w sekretariacie Szkoty.

Skargi sklada si¢ do organu wlasciwego w celu ich rozpatrzenia.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1) uczniéw — w kolejnosci: wychowawca klasy, pedagog szkolny, Dyrektor Szkoly;

2) nauczycieli i pozostatych pracownikéow Szkoly — Dyrektor Szkoly, zakladowe zwiazki
zawodowe, organy nadrzedne;

3) Wicedyrektora, kierownika $wietlicy — Dyrektor Szkoly, zakladowe zwiazki zawodowe,
organy nadrzedne;

4) Dyrektora — organ prowadzacy Szkole i organ nadzoru pedagogicznego.

Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany jest

bezzwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni przekazaé¢ ja wlasciwemu organowi,

zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego albo wskazaé wlasciwy organ.

Skarge na pracownika mozna przekazaé do zalatwienia jego przelozonemu sluzbowemu

z obowiazkiem zawiadomienia organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi.

O przekazaniu skargi zawiadamia si¢ réwnoczesénie skarzacego.

Skarga zlozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania bez zbgdnej zwloki,

nie pdézniej jednak niz w ciggu miesigca.

Skarga pochodzaca od innych oséb jest rozpatrywana z urzedu przez organ wiladciwy

do rozpatrzenia skargi.

O sposobie zalatwiania skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

W razie niezalatwienia skargi w terminie okreslonym w ust. 10, organ rozpatrujacy skarge jest

zobowigzany zawiadomi¢ strony podajac przyczyny zwloki 1 wskazujac nowy termin

zalatwienia sprawy (rowniez w przypadku zwloki z przyczyn niezaleznych od organu).

W razie niezalatwienia skargi w terminie okreslonym w ust. 10 przystuguje skarzacemu

prawo zazalenia od organu wyzszego stopnia, ktéry uznajac zazalenie za uzasadnione,

wyznacza dodatkowy termin zalatwienia sprawy oraz zarzadza wyjasnienie przyczyn

1 ustalenie oséb winnych niezalatwienia sprawy, takze podjecie srodkéw zapobiegajacych

naruszenie terminéw zalatwienia spraw w przysziosci.

Pracownik, ktéry z nieuzasadnionych przyczyn nie zalatwil sprawy w terminie lub

nie dopelnit obowiazku albo nie zalatwil sprawy w dodatkowym terminie podlega

odpowiedzialno$ci  porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci

przewidzianej w przepisach prawa.
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Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawiera¢ oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi wniosek, w jaki sposoéb skarga zostala zalatwiona oraz przepis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia
skargi.

Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ dodatkowo uzasadnienie
faktyczne i prawne.

W przypadku ponownego wniesienia skargi organ zalatwiajacy informuje organ wyzszego
stopnia.

Na wydane w toku postepowania postanowienie stuzy stronie zazalenie zgodnie z art. 141 {1
Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zazalenie na postanowienie wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia dorgczenia postanowienia
stronie, a gdy postanowienie zostalo ogloszone ustnie — od dnia jego ogloszenia stronie.
Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje
w sposoOb ulatwiajacy kontrole przebiegu 1 terminéw zalatwiania poszczegdlnych skarg.



